
বাংলােদশ 	লব
র কতৃ�প�
�নৗপিরবহন ম�ণালয়

         	লব
র ভবন, এফ-১৯/এ, আগারগঁাও         
�শেরবাংলা নগর, ঢাকা-১২০৭।
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6ারক6ারক  ন7রন7র:: ১৮.১৫.০০০০.০২০.১৮.১১৫.১৮.৭৫১
তািরখ: 

১৮ আি<ন ১৪৩১ ব?া@
০৩ অেBাবর ২০২৪ িCDা@

িবষয়িবষয়:: অিভেযাগঅিভেযাগ  GহণGহণ  ওও  িনHিIিনHিI (Grievance Redress System-GRS)  (Grievance Redress System-GRS) সংYাZসংYাZ  �ফাকাল�ফাকাল  পেয়[টপেয়[ট  কম�কত�াকম�কত�া  এবংএবং  িবক]িবক]
�ফাকাল�ফাকাল  পেয়[টপেয়[ট  কম�কত�াকম�কত�া  মেনানয়নমেনানয়ন।।

উপ� �� িবষেয় মেহাদেয়র সদয় অবগিত ও �েয়াজনীয় �ব�া �হেণর জ� জানােনা যাে  !য, জনাব শিহ$ল ইসলাম,
উপসিচব- !ক বাংলােদশ �লব+র ক,�পে-র পিরচালক (�শাসন) পেদ পদায়ন করায় এ ক,�পে-র অিভেযাগ �হণ ও িন2ি3
সং4া5 !ফাকাল পেয়7 (GRS Focal Point) কম �কত�া িহেসেব জনাব শিহ$ল ইসলাম, উপসিচব, পিরচালক (�শাসন) এবং
িবক8 !ফাকাল পেয়7 কম �কত�া িহেসেব সহকারী পিরচালক (9ািফক) জনাব লাকী !বগম দািয়: পালন করেবন। উ� !ফাকাল
পেয়7 কম �কত�া এবং িবক8 !ফাকাল পেয়7 কম �কত�ার ত<ািদ িনে= �দ3 হেলা:

 
4ম4ম কম �কত�ারকম �কত�ার  নামনাম  ওও  পদিবপদিব দা?িরকদা?িরক  @কানা@কানা !ফান!ফান ইই--!মইল!মইল

০১ জনাব শিহ$ল ইসলাম
উপসিচব
আইিড নং-১৫৯৮৩
পিরচালক (�শাসন)
(!ফাকাল পেয়7 কম �কত�া)

বাংলােদশ �লব+র ক,�প-
�লব+র ভবন

এফ-১৯/এ, !শর-ই-বাংলা নগর
�শাসিনক এলাকা, আগারJাও,

ঢাকা-১২০৭
 

০২--৪১০২৫৩০৫ directoradmin@
blpa.gov.bd

০২ জনাব লাকী !বগম
সহকারী পিরচালক (9ািফক)
(িবক8 !ফাকাল পেয়7 কম �কত�া)

০১৭২১-৩৪০৬৩১ masudluckybd@
gmail.com

                                                       

০৩-১০-২০২৪
�মাহা`দ মানজাbল মাcান

�চয়ারমeান
chairman@blpa.gov.bd

সিচব, সিচব এর দhর, �নৗপিরবহন ম�ণালয়।

6ারক6ারক  ন7রন7র:: ১৮.১৫.০০০০.০২০.১৮.১১৫.১৮.৭৫১/১ (৪) তািরখ: 
১৮ আি<ন ১৪৩১ ব?া@

০৩ অেBাবর ২০২৪ িCDা@

অiিলিপ: সদয় jাতােথ�/jাতােথ�(�জelতার Yমাiসাের নয়):



১। সদm (অথ� ও nশাসন/oািফক/উcয়ন), বাংলােদশ 	লব
র কতৃ�প�, ঢাকা;
২। জনাব শিহrল ইসলাম, পিরচালক (nশাসন), nশাসন শাখা, বাংলােদশ 	ল ব
র কতৃ�প�;
৩। জনাব লাকী �বগম, সহকারী পিরচালক (oািফক), nশাসন শাখা, বাংলােদশ 	ল ব
র কতৃ�প� এবং
৪। সহকারী �nাGামার, nশাসন শাখা, বাংলােদশ 	ল ব
র কতৃ�প� (বা	বেকর ওেয়বসাইেট nকােশর অiেরাধসহ) )।

০৩-১০-২০২৪
�মাহা`দ মানজাbল মাcান

�চয়ারমeান


